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S platností od 1. ledna 2006 vydává společnost závazný pokyn upravující postup pro podávání a vyřizování reklamací.
Tento pokyn stanovuje závazné postupy pro podávání a vyřizování reklamací. Stanovuje jakým způsobem postupovat při podávání reklamací ze strany klientů společnosti DataLife, s.r.o., povinnosti, termíny a postupy pro vyřizování reklamací  centrálou společnosti a spolupracovníky společnosti DataLife, s.r.o..
REKLAMAČNÍ ŘÁD

Obchodní společnost Datalife, s.r.o., se sídlem Brno, Černá Pole, Fügnerova č.p. 470/46,  613 00  Brno, zapsána v Obchodním rejstříku Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 50179, IČ 27665151
1. Tento reklamační řád upravuje postup při podávání reklamací, či podnětů ze strany klientů a současně postup společnosti při jejich řešení. Tento postup je pro všechny zúčastněné strany závazný.
2. Reklamaci (podnět) je možné podat ze strany klienta těmito způsoby:
- písemnou formou na adresu DataLife s.r.o., Dvořákova 10, 669 02 Znojmo
- elektronickou cestou na email datalife@datalife.cz
- telefonicky na tel.číslo 515224395
- prostřednictvím kteréhokoliv spolupracovníka společnosti Datalife, s.r.o.
- prostřednictvím smluvního partnera společnosti Datalife, s.r.o.
3. V případě, že není reklamace podána písemnou formou, je povinností klienta dodatečně nejdéle ve lhůtě 5 dní od podání reklamace doručit na centrálu společnosti Datalife, s.r.o. reklamaci v písemné formě.
4. Pracovnice administrativního centra Jana Findová zasílá tuto reklamaci k řešení řediteli příslušného obchodního zastoupení a to do 24 hodin od převzetí reklamace podané v souladu s ustanovením článků 1, 2 a 3 tohoto řádu.
5. Do 7 dní (dle závažnosti i dříve) musí být klient kontaktován za účelem uskutečnění osobní schůzky ředitele obchodního zastoupení s klientem. Této schůzky se zúčastní konkrétní získatel, popřípadě jeho nadřízený manažer (pokud se získatelem byla ukončena spolupráce nebo pokud je dlouhodobě v pracovní neschopnosti). Z uskutečněné schůzky musí být vypracován zápis s uvedeným dohodnutým postupem řešení reklamace klienta, datum, jména zúčastněných osob a jejich podpisy. Tento zápis je příslušný oblastní manažer, popřípadě ředitel obchodního zastoupení povinen do 3 pracovních dnů od data sepsání doručit na centrálu společnosti.
6. Reklamace musí obsahovat jméno, příjmení a adresu bydliště klienta. Je-li klientem právnická osoba, uvádí se místo toho její obchodní firma či název a adresa jejího sídla a jméno osoby oprávněné jednat za právnickou osobu.
7. Součástí reklamace je popis případu s uvedením údajů nezbytných pro jeho řešení a popis způsobu, jakým byl podatel dotčen na svých právech.
8. Dokumentace k případu se podává ve formě příloh k reklamaci. Datalife, s.r.o. si vyhrazuje právo žádat doplnění reklamace tak, aby bylo umožněno její úspěšné vyřešení.
9. Reklamaci není možné řešit v její podstatě, jestliže: 
· případ popsaný v reklamaci se netýká chování Datalife, s.r.o., jím nabízených produktů ani jeho zástupců, ve věci rozhodl soud či jiný orgán veřejné moci nebo řízení ve věci samé bylo před takovým orgánem již zahájeno.
10. Po obdržení všech podkladů, vyplývajících z předchozích článků tohoto řádu, tiskový mluvčí  společnosti stanoví konečné řešení reklamace.
11. O způsobu řešení reklamace je klient informován písemnou formou.
12. Pokud je řešena reklamace dle bodu 2.5, článku 2 tohoto reklamačního řádu, oznámí společnost Datalife, s.r.o. ukončení reklamačního řízení a způsob řešení pouze smluvnímu partnerovi, jehož prostřednictvím byla klientem reklamace podána, a to vždy písemnou formou. 
13. Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech kancelářích Datalife, s.r.o. v ČR. a bude zveřejněn na internetových stránkách www.datalife.cz . 
14. Veškerá další práva, povinnosti, postupy a lhůty týkající se reklamací zde neuvedené se řídí  právními předpisy ČR v platném znění.
