Informace o poskytovanych sluzbach v oblasti doplikového penzijniho sporeni

1. Informace o Spolecnosti a pFipadnych vazanych zastupcich

Obchodni firma: Datalife a.s., sidlo Prazakova 1008/69, 639 00 Brno — Styfice IC 276 65 151, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZzka 7320 (dale jen ,Zprostfedkovatel" nebo ,Spolecnost").
Internetové stranky: www.datalife.cz (dale jen ,internetové stranky").

SpoleCnost je registrovana jako samostatny zprostfedkovatel dle zakona o dopliikovém penzijnim spofeni na zakladé
zapisu ze dne 1. 4. 2020. Na zakladé této registrace je SpoleCnost opravnéna ke zprostiedkovatelské Cinnosti
dopliikového penzijniho sporeni dle zakona ¢ 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni (dale jen ,ZDPS").
Registraci Spole¢nosti u CNB Ize ovéfit v seznamu subjektd finanéniho trhu vedeného na internetovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Spolecnost poskytuje své sluzby prostrednictvim jednatell, zaméstnancll nebo pfipadné
smluvnich vazanych zastupcl (dale jen ,pracovnik™) dle ZDPS. Vazani zastupci, pokud jsou vyuZivani, jsou registrovani
v seznamu subjektl financniho trhu, ktery je dostupny na vySe uvedenych strankach.

2. Kontaktni Gdaje, komunikace
DatalLife a.s., Prazakova 1008/69, 639 00 Brno — Styfice,
e-mail: datalife@datalife.cz tel.: 515 224 395

Spolecnost bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat cesky jazyk. Spole¢nost poskytuje zakaznikovi povinné
informace v elektronické podobé. Klient méze se Spolecnosti komunikovat osobné&, pisemné nebo prostiednictvim
elektronické posty. Nékteré informace jsou v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi poskytovany zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup — internetové stranky Spolecnosti, pfiéemz zakaznik s timto vyjadfuje souhlas a prohlasuje,
Ze ma pristup ke sluzbé internet. Zaznamy komunikace se zakaznikem Spolecnost uchovava ve Ihdtach stanovenych
pravnimi predpisy a vnitinimi predpisy.

3. Organ dohledu

Povoleni k ¢innosti zprostiedkovatele dle zakona o dopliikovém penzijnim sporeni bylo vydano Ceskou narodni bankou,
kterd je zaroven organem dohledu nad cinnosti zprostfedkovatele v oblasti nabizeni a zprostfedkovani doplrikového
penzijniho sporeni.

Kontakt: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111,www.cnb.cz.

Zelena linka: 800 160 170

4. Nabizeni a zprostiredkovani doplinkového penzijniho sporeni

Zprostredkovatel je opravnén poskytovat sluzby podle ZDPS v podobé:

- vyvijeni Cinnosti sméfujici k tomu, aby zédkaznik mél prilezitost s penzijni spolecnosti uzavrit smlouvu o doplfikovém
penzijnim sporeni;

- uzavirdni jménem a na Ucet penzijni spolecnosti smlouvy o doplfikovém penzijnim sporeni.

5. Systém doplinkového penzijniho sporeni

Zprostiedkovatel informuje zakaznika o systému doplfikového penzijniho spofeni a ddsledcich spojenych s Gcasti na
doplikovém penzijnim sporeni, o rizicich, kterd mohou byt spojena s dopliikovym penzijnim sporenim, konkrétnich
investicnich cilech a zplisobu investovani fondu, struktufe majetku ve fondu, strategii spofeni, investicnich limitech fondu,
jakoz i o dalSich skutecnostech ve smyslu ust. § 133 a nasl. ZDPS (napf. celkové Uplaté za obhospodarovani a dalSich
poplatcich, pobidkach, zplsobu ochrany majetku zakaznika, danovém zvyhodnéni souvisejicim s pozadovanym
dopliikovym penzijnim spofenim, aj.) prostfednictvim dokumentace penzijnich spolecnosti v podobé smlouvy
o dopliikovém penzijnim sporeni, obchodnich podminek penzijni spoleCnosti, statutd jednotlivych Gcastnickych fondd
a dalSich souvisejicich dokumentl (napt. “klicovych informaci ucastnického fondu"). Zakaznik prohlasuje, Ze vyse
uvedené dokumenty penzijni spolec¢nosti mu byly predlozeny, ze se s nimi v dostatecném rozsahu seznamil a porozumél
jejich obsahu. Zprostfedkovatel upozoriiuje zakaznika, ze nékteré vyse uvedené dokumenty penzijnich spole¢nosti jsou v
aktudlnim znéni uverejnény na internetovych strankach prislusné penzijni spolecnosti.

6. Odmeénovani a partnerské penzijni spolecnosti

Spolecnost a jeji pripadni vazani zastupci jsou v souvislosti se zprostfedkovanim dopliikového penzijniho sporeni
odménovani formou provizi od spolupracujicich penzijnich spolecnosti. Zprostredkovatel ani jeho vazani zastupci nejsou
odménovani pfimo zékaznikem.

Spolecnost nema smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani dopliikového penzijniho sporeni vyhradné pro jednu
penzijni spolecnost nebo vice urcitych penzijnich spoleCnosti. SpoleCnost je opravnéna klientovi predkladat nabidky,
sjednavat a uzavirat smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni jménem a na ucet penzijnich spolecnosti, které jsou
smluvnim partnerem a jsou uvedené na strankach
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Seznam penzijnich spoleénosti, pro které je Spole¢nost opravnéna zprostredkovavat dopliikové penzijni
spofeni: Allianz penzijni spolecnost, a.s., Conseq penzijni spolecnost, a.s., Ceska sporitelna — penzijni spolecnost, a.s.,
Generali penzijni spolecnost, a.s., KB Penzijni spoleCnost, a.s., NN Penzijni spolecnost, a.s., UNIQA penzijni spolecnost,
a.s.

7. Informace o stietech zajmii pfi zprostiedkovani doplitkového penzijniho spoieni

Pravidla fizeni stfetl zajmQ obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetll zajml ve Spolecnosti, jakoz
i u osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stretll zajmd,
zamezeni vzniku stietl zajm0 a pFipadné fizeni vzniklych stfetd zajmd.

Cilem Fizeni stfetd zajmQG je, aby pii zprostiedkovani dopliikového penzijniho spofeni Spolecnosti nedochazelo
k poskozovani zajm{ zakaznikd a potencialnich zakaznikd Spolecnosti, pfipadné tietich osob (financnich instituci, aj.).

Pripady stretli zajmd ve Spolecnosti

Pravidla fizeni stietd zajm{ obsahuji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetd zajmG mezi:

1) Spolecnosti, pracovniky a zakazniky Spolecnosti nebo potencialnimi zakazniky

2) osobami, které ovladaji SpoleCnost, jsou ovladany Spole¢nosti nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako
Spolecnost a Cleny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky Spolecnosti nebo jeho potencialnimi
zakazniky

3) zdkazniky nebo potencialnimi zakazniky Spolecnosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mife predesSlo stfetu zajml, ma Spolecnost odpovidajici organizaci vnitfniho provozu

s odpovidajici délbou pravomoci pracovnikd. Spolec¢nost pfijala zejména nasledujici organizacni opatfeni:

1) nastavila organizacni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tzv. Cinské zdi), které zajistuji fyzické i organizacni oddéleni
Gtvard vytvarejicich mozné konflikty zajm@ a neslucitelnost funkci;

2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni zprostredkovatelskych sluzeb pracovniky;

3) provadi vnitini kontrolu c¢innosti pracovnikd;

4) aplikuje povinnost micenlivosti;

5) provadi pravidelné Skoleni pracovnik{

6) nastavila pravidla odménovani pracovnik{, ktera predchazi stfetu zajm0

7) zverejnila konkrétni stiety zajml (viz nize).

Pokud nelze pres vySe uvedenou délbu pravomoci, ani organizacnimi opatfenimi odvratit nepfiznivé vlivy stietu zajmd,
informuje SpoleCnost zakaznika o povaze a zdroji stfetu zajmQ. V pfipadé neodvratitelného stietu mezi zajmy Spolecnosti,
pracovnika a zakaznika, da Spolecnost a pracovnik vzdy prednost zajmdm zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému
stfetu zajm8 mezi zakazniky ¢ potencidlnimi zakazniky navzajem, Spolecnost zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi
zakazniky. V pfipadé neodvratitelného stietu zajml mdze SpoleCnost také odmitnout poskytnuti sluzby.

Zjistovani a fizeni stretd zajmd

Pfi zjistovani a posuzovani stietl zajml Spolecnost bere v Uvahu, zda Spolecnost, jeji pracovnici nebo spolupracujici
osoby:

- mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na tkor klienta;

- ma odlisSny zajem na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného obchodu
- pro zakaznika od zajmu tohoto zakaznika;

- ma motivaci (finan¢ni ¢ jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného zakaznika nebo skupiny zakaznikd pred

- zajmy daného zakaznika;

- vykonava stejnou podnikatelskou Cinnost jako zakaznik;

- v souvislosti se sluzbou poskytovanou zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je zakaznik,

- pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajmd nelze odvratit, Spolecnost upfednostni vzdy zajmy klienta pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které
jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetl zajml mezi klienty navzajem, zajisti
Spolecnost spravedlivé Feseni pro tyto klienty. V pfipadé€, ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mlze klientovi odmitnout
provedeni sluzby.

Pokud ani pres prfijatd opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stretd zajml na zajmy klienta, sdéli

Spolecnost pfed poskytnutim sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stietli zajm{. Spolecnost poskytne klientovi
informace o povaze nebo zdroji stfetll zajm0 na trvalém nosici informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zplisobem
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a v rozsahu, ktery zohledni povahu klienta a umozni mu fadné vzit v Gvahu stfet zajmQ souvisejici se sluzbou, pficemz
klient ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené SpoleCnosti ¢ nikoli.

8. Podavani stiznosti a reklamaci, feseni sporii

Zakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Podrobné informace ohledné podavani reklamaci
a stiznosti upravuje Reklamacni fad, ktery je umistén na internetovych strankach.

Zakaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytovani sluzeb souvisejicich s dopliikovym
penzijnim sporeni Financnimu arbitrovi (www.finarbitr.cz). Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se Fidi zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Aktualni znéni tohoto dokumentu bylo vydano ke dni 01.11.2023 Informace mohou byt doplfiovany a ménény, a to
zejména v navaznosti na zménu legislativy a jejiho vykladového upresnéni. O vSech zménach bude zakaznik informovan
emailovou zpravou anebo na internetovych strankach.
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