ZAKLADNI INFORMACE O INVESTICNiM ZPROSTREDKOVATELI A POSKYTOVANYCH
SLUZBACH V OBLASTI DOPLNKOVEHO PENZIJNiHO SPORENI

I.  Zakladni informace o Zprostiedkovateli
V souladu se zakonem €. 427/2011 Sh., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPS*) timto spole¢nost
Datalife a.s., IC: 27665151, se sidlem Prazakova 1008/69, Brno - Styfice, 639 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, vlozka 7320, internetové stranky: www.datalife.cz, email: datalife@datalife.cz, telefon: 515 224 395 (dale jen ,Zprostfedkovatel” nebo
»Spolecnost”) informuje Ucastnika a/nebo zajemce o dopliikové penzijni spofeni (dohromady dale jen ,,Zakaznik”) o nékterych skutecnostech
souvisejicich s nabizenim a zprostfedkovanim doplrikového penzijniho sporeni.

Zprostredkovatel je investicnim zprostfedkovatelem opravnénym ve smyslu ZDPS nabizet a zprostfedkovdvat doplrikové penzijni spofeni na
zékladé registrace u Ceské narodni banky, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (dale té7 ,,ENB“). Ceska narodni banka vykonéva
dohled nad cinnosti Zprostfedkovatele v oblasti nabizeni a zprostfedkovani dopliikového penzijniho sporeni. Zapis Spolecnosti a jeho vazanych
zastupcl v registru CNB mGze zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na &isle
+420 224 411 111.

Zprostredkovatel bude pro komunikaci se Zakaznikem pouzivat Cesky jazyk. Vtomto jazyce bude Zdkaznik od Zprostfedkovatele dostavat
dokumenty a jiné informace. Zdkaznik mlize se Zprostiedkovatelem komunikovat osobné, pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
(email). Zprostiedkovatel nebude se Zakaznikem komunikovat ohledné doplrikového penzijniho spofeni prostifednictvim telefonnich linek.

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy (viz. nize) Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim
listinnych zaznam( a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Zze mu
byly nabidnuty obé& moznosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikaénich
prostfedkd. Nékteré informace budou vsouladu spravnimi predpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek
Zprostredkovatele www.datalife.cz, s ¢imz Zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny
pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a mad moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostredkovatele a
poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. V pfipadé, Ze Zakaznik
nema pravidelny pristup ke sluzbé internet, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Zprostiedkovateli a pozddat o poskytovani informaci
v listinné podobé. V pfipadé, Zze Zakaznik bude pozadovat poskytovani informaci pouze v listinné podobé, sdéli svij pozadavek Zprostredkovateli.
Zaznamy komunikace se Zakaznikem Zprostfedkovatel uchovéava ve lhiitach stanovenych pravnimi pfedpisy a vnitfnimi predpisy Zprostfedkovatele.
Reklamace a stiznosti Zakaznikd na ¢innost Zprostfedkovatele jsou vyfizovany v souladu s reklamaénim fadem, ktery je uverejnén na internetovych
strankach Zprostredkovatele www.datalife.cz>Kontaky>Ke stazeni>Reklamacni fad

Il.  Nabizeni a zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni
Zprostredkovatel je opravnén poskytovat sluzby podle ZDPS v podobé:
- vyvijeni ¢innosti smérujici k tomu, aby Zakaznik mél prileZitost s penzijni spolec¢nosti uzavfit smlouvu o dopliikovém penzijnim sporeni;
- uzavirani jménem a na ucet penzijni spolecnosti smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni.

V této souvislosti Zprostfedkovatel uvadi, Ze spolupracuje s penzijnimi spole¢nostmi (dohromady dale jen ,Penzijni spole¢nosti”), jejichZ seznam
zastupce Zprostredkovatele predlozi na vyzadani Zakaznikovi.

Zprostredkovatel upozornuje Zakaznika, Ze v nékterych pripadech nabizi a zprostfedkovava dopliikové penzijni spofeni prostiednictvim svych
vazanych zastupcl ve smyslu ZDPS, ktefi jsou registrovani u Ceské narodni banky. Identifika¢ni Gidaje vazaného zastupce jednajictho jménem
Zprostredkovatele jsou uvedeny v zaznamu z jednani.

lll. Systém doplrikového penzijniho spofeni

Zprostiedkovatel informuje Zakaznika o systému dopliikového penzijniho spofeni a dusledcich spojenych s Ucasti na doplrikovém penzijnim
spofeni, o rizicich, kterd mohou byt spojena s dopliikovym penzijnim spofenim, konkrétnich investi¢nich cilech a zplsobu investovani fondu,
strukture majetku ve fondu, strategii sporeni, investicnich limitech fondu, jakoZ i o dalSich skutecnostech ve smyslu ust. § 133 a nasl. ZDPS (napf¥.
celkové uplaté za obhospodarovani a dalSich poplatcich, pobidkach, zplsobu ochrany majetku Zakaznika, dafiovém zvyhodnéni souvisejicim
s pozadovanym dopliikovym penzijnim spofenim, aj.) prostfednictvim dokumentace Penzijnich spolecnosti v podobé smlouvy o dopliikovém
penzijnim spofeni, obchodnich podminek Penzijni spolecnosti, statut jednotlivych Ucastnickych fond( a dalSich souvisejicich dokumentt (napf.
“klicovych informaci ucastnického fondu®).

Zakaznik podpisem tohoto dokumentu prohlasuje, Ze vySe uvedené dokumenty Penzijni spolecnosti mu byly predloZeny, Ze se snimi
v dostatecném rozsahu seznamil a porozumél jejich obsahu. Zprostiedkovatel upozornuje Zakaznika, Ze nékteré vyse uvedené dokumenty
Penzijnich spolec¢nosti jsou v aktudlnim znéni uverejnény na internetovych strankach prislusné Penzijni spolecnosti.

IV. Odména Zprostiedkovatele
Zprostredkovateli vznika za zprostfedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni narok na odménu. Tato odména je vyplacena Penzijni
spolecnosti, pro kterou Zprostfedkovatel zprostfedkoval uzavieni smlouvy o doplrikovém penzijnim sporeni.
Vyse odmény Zprostiedkovatele placené Penzijnimi spolec¢nostmi za nabizeni a zprostfedkovani doplrikového penzijniho sporeni a souvisejici
¢innosti nesmi prekrodit 7 % primérné mzdy v narodnim hospodafstvi vyhlasované Ministerstvem préce a socidlnich véci za prvni aZ treti Ctvrtleti
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predchazejiciho kalendafniho roku podle zdkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist za uzavieni jedné smlouvy o
doplnkovém penzijnim sporeni. VySe odmény se v nékterych pripadech odvozuje od vyse prispévku Zakaznika a jeho véku. Presnd vySe odmény
Zprostiedkovatele za zprostfedkovani smlouvy o dopltikovém penzijnim spofeni bude sdélena Zakaznikovi na vyzadani.

V této souvislosti Zprostiedkovatel upozoriuje Zakaznika, Ze néktefi zaméstnanci a vazani zastupci Zprostfedkovatele jsou odmérnovani zodmény
placené Zprostfedkovateli Penzijni spole¢nosti. Uvedeny stfet zajmU je Zprostfedkovatelem fizen zplsobem nize popsanym v tomto dokumentu.
Podrobné informace o uvedeném stfetu zajmU a konkrétni vysi provize placené témto osobam sdéli Zprostfedkovatel na Zadost Zakaznika.

V. Stiet zajmu
Zprostiedkovatel v souladu se ZDPS vydavé pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu (déle jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajma“). Cilem Pravidel
fizeni stfetu zajm0( je pfi poskytovani sluzeb dle ZDPS efektivné zjistovat a Ffidit stfety zajma, aby v jejich disledku nedochézelo k poskozovéni
zajmU Zakaznika.

Zprostiedkovatel pfi své ¢innosti zjistuje a Fidi stfet zajm{ mezi:

- (a) Zprostredkovatelem, jeho vedoucimi osobami, vdzanymi zéstupci a jeho zaméstnanci a (b) Ucastniky nebo zajemci o dopliikové penzijni
sporeni;

- (a) osobou, ktera ovlada Zprostfedkovatele, je ovladana Zprostiedkovatelem nebo osobou ovlddanou stejnou osobou jako Zprostfedkovatel a
jejich vedoucimi osobami a vazanymi zastupci a (b) Gcastniky nebo zajemci o doplrikové penzijni spofeni;

- Ucastniky nebo zajemci o doplitkové penzijni spofeni navzéjem.

Pokud stfet zajmU nelze odvratit, Zprostifedkovatel upfednostni vidy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se
Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmd mezi Zakazniky navzajem, zajisti Zprostredkovatel spravedlivé
feseni pro tyto Zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feseni nelze zajistit, mlze odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pres pfijatda opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajm0 na zajmy Zakaznika, sdéli Zprostfedkovatel pred
poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmd. Zprostfedkovatel poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo
zdroji stfetu zajmu zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika a umozni mu Fadné vzit v Uvahu stiet zajmU souvisejici s poskytovanou
sluzbou Zprostredkovatele, pricemz Zakaznik ma moznost ucinit kvalifikované rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené Zprostfedkovatelem ¢i nikoli.
Specifickym pripadem stfetu zajm( jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel nesmi pfi poskytovani sluzeb dle ZDPS pfijmout, nabidnout nebo
poskytnout poplatek, odménu nebo nepenéZitou vyhodu, kterd muize vést k poruseni povinnosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé a
v nejlepsim zajmu Zakaznika.

VI. Reklamace a stiZznosti
Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ muze zdkaznik, podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni uUdaje
Zprostiedkovatele. Tyto osoby maji rovné? moznost se obratit na dozorovy organ Zprostfedkovatele, kterym je Ceska nérodni banka, pfipadné
podat Zalobu na Zprostiedkovatele u vécné a mistné prislusSného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ feseni spor(, kterym je v oblasti
dopliikového penzijniho spofeni Ceskd obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup podéni a vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti adresované
Zprostredkovateli upravuje reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostfedkovatele (www.datalife.cz->Kontakty->Ke stazeni-
>Reklamacni rad).
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