Informace pro zakazniky samostatného zprostiedkovatele

Zakladni informace o samostatném zprostiedkovateli pojisténi DatalLife a.s.

l. Zakladni informace o Zprostiedkovateli

V souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZDPZ“) timto
spole¢nost Datalife a.s., IC: 276 65 151, se sidlem Prazakova 1008/69, Brno - Styfice, 639 00, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7320, internetové stranky: www.datalife.cz, email: datalife@datalife.cz,
telefon: 515 224 395 (dale jen ,Zprostfedkovatel” nebo ,Spolecnost”) informuje Ucastnika a/nebo zajemce o zprostifedkovani
pojisténi nebo zajisténi (dale jen ,Zakaznik“) o nékterych skute¢nostech souvisejicich s nabizenim a zprostfedkovanim pojisténi
nebo zajisténi.

Zprostifedkovatel je v souladu se zdk. ¢. 170/2018 Sb., distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZDPZ“) drzitelem povoleni k ¢innosti samostatného zprostifedkovatele dle zakona p distribuci pojisténi a zajisténi udéleného
Ceskou néarodni bankou, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, +420 224 411 111, www.cnb.cz (déle té7 ,,CNB“). Ceska narodni
banka vykonava dohled nad ¢innosti Zprostifedkovatele.

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem a potencidlnim zdkaznikem pouZivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude
Zakaznik od Zprostfedkovatele dostdvat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mlZe se Zprostfedkovatelem komunikovat
osobné, pisemné nebo prostifednictvim elektronické posSty (email). Zprostiedkovatel nebude se Zakaznikem komunikovat
ohledné poskytovanych sluzeb prostfednictvim telefonnich linek. Zakaznik ma moZnost si zvolit, zdali mu budou informace
stanovené pravnimi predpisy (viz. nize) Zprostiedkovatelem poskytovany prostifednictvim listinnych zdznamd a zprav nebo
elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zdkaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty
obé moznosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostfedkd. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi pfedpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych
stranek Zprostfedkovatele www.datalife.cz, s ¢imZ Zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Pfesny odkaz na internetové
stranky Spolec¢nosti, kde jsou umistén dokumenty a informace pro Zakaznika budou Zakaznikovi sdéleny Zprostfedkovatelem.
Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup k internetu, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moZnost se
s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych
komunikacnich prostfedk( seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. V pfipadé, Ze Zakaznik nema pravidelny pfistup ke
sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli a pozadat o poskytovani informaci v listinné
podobé. V pfipadé, Ze Zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci pouze v listinné podobé, sdéli svlj pozZadavek
Zprostiedkovateli.

1. Informace o zprostfedkovani pojisténi
Zprostfedkovatelska &innost v pojistovnictvi
Spole¢nost provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi a v souladu s § 88 ZDPZ sdéluje klientovi nize uvedené informace.
Podil Spoleénosti na hlasovacich pravech pojistovny a podil partnerskych pojistoven na kapitalu a hlasovacich pravech Spoleénosti
Spole¢nost nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu jakékoliv pojistovny, se kterou navrhuje klientovi uzavieni

pojisténi. Zadna z pojistoven, jejich? produkty je Spole¢nost opravnéna nabizet, nebo osoby ovladajici tyto pojistovny nemaji piimy nebo
neptimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu Spolec¢nosti.

Rada
Spolecnost poskytuje radu dle § 78 ZDPZ pouze pfi distribuci rezervotvorného pojisténi.
Odméiiovani a partnerské pojistovny

Spolec¢nost a jeji vazani zastupci jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani formou provizi od
spolupracujicich pojistoven. Spole¢nost ani jeji vazani zastupci nejsou odménovani ptimo zakaznikem.

Spole¢nost nema smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice uréitych pojistoven.
Spole¢nost je opravnéna klientovi predkladat nabidky, sjednavat a uzavirat pojistné smlouvy jménem a na Ucet pojistoven, které jsou smluvnim
partnerem.

Seznam pojistoven, pro které je Spole¢nost opravnéna zprostiedkovavat pojisténi: Allianz pojistovna, a.s; Ceskd podnikatelska pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group; CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB; D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR; Direct pojistovna, a.s.;
Generali Pojistovna a.s.; HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s.; Komer¢ni pojistovna, a.s.; Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group;
MAXIMA pojistovna, a.s.; MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku; NN Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku;
Pillow pojistovna, a.s.; Pojistovna VZP, a.s.; Slavia pojistovna a.s.; UNIQA pojistovna, a.s;

Informace o stfetech zajmu p¥i zprostfedkovani pojisténi

Pravidla fizeni stfetd zajm0 obsahuji hlavni zésady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetl zajm0 ve Spole€nosti, jakoZ i u osob, které jsou se
Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stretd zajm(, zamezeni vzniku stfetd zajm0 a pfipadné
fizeni vzniklych stret zajma.

Cilem Fizeni stfetl zajmu je, aby pfi zprostfedkovani pojisténi Spole¢nosti nedochazelo k poskozovani zajmi zakaznik( a potencidlnich
zakaznik( Spolecnosti, pfipadné tretich osob (financnich instituci, aj.).

Pfipady stietli zajmi ve Spole¢nosti
Pravidla fizeni stfetl zajm( obsahuji pravidla pro zjistovani a Fizeni stfetl zdjma mezi:
1) spoleénosti, pracovniky a zakazniky spole€nosti nebo potencialnimi zakazniky

2) osobami, které ovladaji spoleénost, jsou ovladany spole&nosti nebo osobami ovlddanymi stejnou osobou jako spole¢nost a €Eleny
jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky spole¢nosti nebo jejimi potencidlnimi zakazniky
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3) zakazniky nebo potencialnimi zakazniky spole¢nosti navzajem.
Aby se v maximalni mozné mire predeslo stfetu zajmd, ma spole¢nost odpovidajici organizaci vnitfniho provozu s odpovidajici délbou
pravomoci pracovniki. Spole¢nost pfijala zejména nasledujici organizaéni opatreni:
1) nastavila organizaéni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tzv. ¢inské zdi), které zajistuji fyzické i organiza¢ni oddéleni Gtvarl vytvérejicich
mozné konflikty zajma a neslucitelnost funkci;
2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni zprostredkovatelskych sluzeb pracovniky;
3) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovnikd;
4) aplikuje povinnost micenlivosti;
5) provadi pravidelné skoleni pracovnik
6) nastavila pravidla odménovani pracovnikd, kterd predchazi stietu zajm
7)  zverejnila konkrétni stfety zajmu (viz nize).
Pokud nelze pres vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizacnimi opatfenimi odvratit neptiznivé vlivy stfetu zajmu, informuje Spole¢nost
zakaznika o povaze a zdroji stfetu zajmQ. V pfipadé neodvratitelného stfetu mezi zajmy Spolec¢nosti, pracovnika a zakaznika, da Spole¢nost
a pracovnik vidy prednost zajmdm zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajm0 mezi zakazniky ¢i potencidlnimi zdkazniky
navzajem, Spolecnost zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zdkazniky. V pfipadé neodvratitelného stfetu zajmG mdze Spole¢nost také
odmitnout poskytnuti sluzby.
Zjistovani a fizeni stfetd zajm
PFi zjistovani a posuzovani stietld zajmi Spoleénost bere v Uvahu, zda Spole¢nost, jeji pracovnici nebo spolupracujici osoby:
- mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor klienta;
- ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku zprostifedkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu
tohoto Zakaznika;
- ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného Zakaznika nebo skupiny Zakaznikd pfed zajmy daného Zakaznika;
- vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;
- vsouvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je Zakaznik, pobidku v podobé penéznich
¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud ani pres prijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stfetd zajmi na zajmy klienta, sdéli Spole¢nost pred poskytnutim
sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stietl zajmU. Spolecnost poskytne klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetd zajmd na
trvalém nosici informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu klienta a umozni mu radné vzit
v Uvahu stfet zajmU souvisejici se sluzbou, pfi¢emz klient mad moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené Spole¢nosti
¢i nikoli.

Hlavni pFipad stietli zajmi — ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajm0 Spolecnosti a klienta, kdy jsou Spolecnost a jeji pracovnici motivovani
k distribuci pojisténi na zdkladé smlouvy uzaviené s pojistovnou.

Jedna se o pfipad stfetu zajm0, kterému Spolecnost nemUze efektivné predchazet a predem informuje o této skutecnosti klienta, aby mohl
ucinit informované rozhodnuti.

Spole¢nost pred uzavienim pojistné smlouvy upozoriiuje zakaznika, Zze Spole€nost a jeji pracovnici jsou odmériovani pojistovnou, pro kterou
Spolecnost zprostredkovala uzavieni pojistné smlouvy.

Pravidla odménovani pracovnikdl, véazanych zéstupcl nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zdkona ZDPZ a jinych pravnich predpis(
v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, zejména v oblasti
pravidel jednani, pficemz nesmi motivovat k tomu, aby byly klientovi doporucovany konkrétni pojistné produkty na ukor jinych produktd, které
by Iépe odpovidaly potfebdm klienta.

Informace o pobidkach

Specifickym ptipadem stretl zajmu jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani financnich sluzeb (zprostfedkovani pojisténi) prijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu, kterd muze vést k poruseni povinnosti
Spolecnosti jednat kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu klienta nebo poruseni povinnosti fadného fizeni stfetl zajma.
Pobidka se pro ucely zprostfedkovani pojisténi nepovazuje za pripustnou, pokud je v jejim dusledku poskytovani sluzeb klientovi zaujaté nebo
narusené.
Spolecnost pristupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetd zajm(. To znamena, Ze Spolec¢nost zajistuje identifikaci pobidek,
Cini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni Fizeni.
Spolecnost v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

a) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny klientovi, ale vyluéné pokud jsou v souladu se zakonem.

b)  Provozni pobidky
Pobidky, které umozZni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou pfipustné v pripadé, Ze jejich povaha neni
Vv rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patfi napf.:

- platby za ucetnictvi, pravni a danové sluzby;

- naklady spojené s plnénim povinnosti vici Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vaci

zakaznikdm;

- postovni a jiné poplatky za komunikaci;

- poplatky spojené s vedenim Uc¢tu v bance;

- Skoleni pfredepsana pravnimi predpisy (napf. AML);

- pojistné na pojisténi odpovédnosti.
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c)  Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané i pro tfeti stranu nebo poskytované treti stranou ¢i za treti stranu,
které jsou pripustné v navaznosti na splnéni nasledujicich podminek.

- klient byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Gplné informovan o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky

nebo zplsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit pfedem.

- Pobidka prispiva ke zlepseni kvality poskytované sluzby.

- Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pricemz na Zadost klienta sdéli podrobnosti k jednotlivé pobidce.
Vnitfni plnéni v rdmci Spolec¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani pracovnikd, vazanych zéstupc(, vybaveni pobocky apod., neni pobidkou.
Prijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pricita Spolecnosti.

Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti

a) Pobidka za zprostfedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi.
Odmeéna (provize) hrazend Spolednosti pojistovnou za zprostiedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (ndslednd péce
o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze sjednatelské provize a nasledné provize.

Podavani stiznosti a reklamaci, zmény informaci pro zakazniky

Zakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Jednatelem povérena osoba Spolecnosti, zpravidla compliance officer,
stiznost nebo reklamaci provéri a vyrozumi zakaznika pisemné o zplsobu jejiho vytizeni. Lhita pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti je
stanovena na 30 dni ode dne doruceni. Evidenci reklamaci a ovéfovanim zplsobu vyfizeni reklamaci je ve spole¢nosti povéfen compliance
officer.

Stiznosti a reklamace jsou predkladany spolecnosti nasledujicimi zplsoby:

- Prijem reklamaci emailovou zpravou probihad prostfednictvim adresy elektronické posty datalife@datalife.cz. Zakaznik do predmétu
zpravy uvede ,,Reklamace”,

- Ptijem reklamaci postou probiha na aktualni adrese sidla spolecnosti uvedené na internetovych strankach spole¢nosti www.pms.cz v sekci
,kontakt”.

- Osobnég, a to v kancelafich spole¢nosti na adrese Prazakova 1008/69, Brno - Styfice 639 00. O reklamaci podané osobné musi byt
vyhotoven zdpis, ktery zakaznik podepise. Na vyZzadani je zakaznikovi vyhotovena kopie takto podepsaného podani.

Reklamace probihd v souladu s Reklamacnim fadem spolecnosti, ktery je pristupny na vyzaddani v provozovnach spolecnosti, a rovnéz je

umistén na webovych strankach Spolecnosti. Zakaznik potvrzuje podpisem smlouvy, Ze byl s Reklamacnim radem seznamen.

Zakaznik ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani sluzeb na dohledovy orgén Spole¢nosti, CNB, Na Piikopé 28,
Praha 1, www.cnb.cz.
Zakaznik ma prdvo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych sluzeb souvisejicich s Zivotnim pojisténi Kancelafi

finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz. Rizeni pred finanénim arbitrem se Fidi zakonem &. 229/2002
Sh., o finan¢nim arbitrovi.

Zakaznik spotrebitel ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu vzniklého z poskytovani sluzeb souvisejicich s nezivotnim pojisténi na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Mimosoudni feeni spotiebitelského sporu se fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Informace pro zakazniky zprostfedkovatele pojisténi Datalife a.s., mohou byt doplfiovany a ménény, a to zejména v navaznosti na zménu
legislativy, jejiho vykladového upfesnéni a v ndvaznosti na zpUsob poskytovani sluzeb. O vSech zménach bude zdkaznik informovan emailovou
zpravou anebo na webovych strankach.
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