Informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach

1. Informace o spolecnosti

Ucelem tohoto dokumentu je v souladu s pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy spole¢nosti DataLife a.s., IC:
27665151, se sidlem Prazakova 1008/69, gt}'/fice, 639 00 Brno, Ceska republika (dale jen ,,Spole¢nost®)
informovat zakazniky Spole¢nosti o nékterych podstatnych skutecnostech souvisejicich s poskytovanim
investi¢nich sluzeb.

Spoleénost je registrovana jako investiéni zprostiedkovatel na zakladé zapisu do registru vedeném Ceskou narodni
bankou (déle jen ,,CNB“) ze dne 4.4.2012. Na zikladé tohoto zapisu je Spole¢nost opravnéna k poskytovani
investi¢nich sluzeb dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu (dale jen ,,ZPKT*).

Internetové stranky Spolecnosti: www.datalife.cz (dale také jako ,,internetové stranky*).

Registraci Spole¢nosti u CNB lze ovéfit v seznamu subjektii finanéniho trhu vedeného na internetovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

2. Kontaktni idaje, komunikace
Zékaznici se mohou na Spolecnost obracet v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin nasledujicimi zptisoby:

a) osobné¢ ¢i pisemné na adrese sidla Spole¢nosti,

b) telefonicky na tel. ¢isle: 800 505 157.

¢) e-mailem na emailovou adresu: datalife@datalife.cz,

d) prostfednictvim vazanych zastupct Spolecnosti, jsou-li registrovani.
Spolecnost bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat esky jazyk. Spolecnost poskytuje zékaznikovi povinné
informace v elektronické podobé¢. Klient miize se Spole¢nosti komunikovat osobné, pisemné nebo prostiednictvim
elektronické posty. Nékteré informace jsou v souladu s pravnimi piedpisy zadkaznikovi poskytovany zptisobem
umoziujicim dalkovy piistup — internetové stranky Spolecnosti, pfiCemz zdkaznik s timto vyjadiuje souhlas a
prohlasuje, ze ma pfistup ke sluzbé internet. Zaznamy komunikace se zakaznikem Spolecnost uchovava ve lhtitach
stanovenych pravnimi pfedpisy a vnitinimi piedpisy.

3. Organ dohledu

Povoleni k &innosti investi¢niho zprostiedkovatele bylo vydano Ceskou narodni bankou, které je zarovei organem
dohledu nad poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Kontakt: Ceska narodni banka, Na Prikop€ 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.
Zelena linka: 800 160 170

4. Poskytované sluzby a investiéni nastroje

Spolecnost je opravnéna poskytovat investicni sluzby:
a) pfijimani a predavani pokynt tykajicich se investicnich nastroju dle § 4 odst. 2) pism. a) ZPKT.
b) investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroja dle § 4 odst. 2 pism. ¢) ZPKT.

Spolecnost je opravnéna poskytovat investi¢ni sluzby pouze ve vztahu k
a) cennym papirdm kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho investovani nebo
srovnatelnymi zahrani¢nimi investicnimi fondy,
b) cennym papirdm kolektivniho investovani vydavanym fondy kvalifikovanych investort nebo
srovnatelnymi zahrani¢nimi investi¢nimi fondy,
¢) dluhopistim vydanym Ceskou republikou,
d) hypote¢nim zastavnim listim nebo
e) dluhopistim, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.

Ptijaté pokyny od zakaznikii mize Spolecnost na zédklad¢ povoleni pfedavat smluvnim obchodnikiim s cennymi
papiry, bankédm, investicnim spolecnostem, obhospodarovatelim fondd kolektivniho investovani nebo
srovnatelnych zahraniénich investi¢nich fondd, ktefi tyto fondy obhospodatuji na zékladé povoleni Ceské narodni
banky, nebo samospravnym fondim kolektivniho investovani. Spolecnost mize byt pifi nabizeni a poskytovani
investi¢nich sluzeb zastoupena vazanym zastupcem ve smyslu ust. § 32a a nasl. ZPKT, ktery je registrovan k této
ginnosti v Ceské republice u CNB. Zapis v seznamu véazanych zastupcii Ize nejlépe ovéfit na internetovych
strankach CNB.

Spole¢nost nesmi v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb pfijimat penézni prostiedky nebo investi¢ni
nastroje zakaznikl. Informace o zptisobech fungovani zaruéniho systému, kterym se fidi osoby, které piimo vedou
zékazniktv Gcet, nalezne zakaznik na webovych strankach téchto osob.



5. Kategorie zakaznika

Spolecnost timto zdkaznikovi sd€luje, ze nesdeli-li mu pisemné jinak, fadi jej do kategorie neprofesionalni
zékaznik, jak je tato kategorie vymezena v ZPKT. Jednd se o kategorii s nejvyssi mirou ochrany zakaznika.
Zakaznik mtze byt na zadost a po splnéni podminek dle ZPKT ptefazen do kategorie profesionalni zdkaznik. Tato
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6. Prijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju

Spolecnost pfijima od zakaznikt pokyny k nakupu investi¢nich nastroji pisemné, prostiednictvim formularovych
smluv a pokynil smluvnich partnert. Zakaznik je povinen umoznit kompletni vyplnéni pokynt tak, aby byly tuplné
a srozumitelné. Zakaznik je povinen umoznit Spolecnosti ovéfeni totoznosti zdkaznika v souladu se zakonem proti
prani $pinavych penéz, zjistit ucel transakce a ptivod penéznich prostredkt k transakci pouzitych. Od zakaznika
ptijaty pokyn Spolecnost pfedava smluvnim partnerim k provedeni. O provedeni pokynu informuje zakaznika
zpravidla smluvni partner. Podminkou provedeni pokynu je pfevedeni penéznich prostfedklt zdkaznika na
zékaznické ucty urcené smluvnim partnerem.

7. Poskytovani investicniho poradenstvi

Spolecnost v soucasnosti neposkytuje Zakaznikovi sluzbu investi¢niho poradenstvi ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism.
e) ZPKT.

8. Informace o stietech zajmu pfi poskytovani investi¢nich sluzeb

Spolecnost timto zakaznikovi sdéluje prehled opatieni, které piijala za ucelem fizeni, zjistovani, zamezovani a

oznamovani potencidlnich stietd zajma a stietu zajmu zakazniktim. Spole¢nost zavedla opatfeni k zamezeni stietu

z4jmi a k omezeni negativnich dasledkt ptipadného stietu zajma.

V ramci ¢innosti Spolecnosti mize dochazet ke stietu zajmt mezi:

1) Spolecnosti, jejimi pracovniky a zakazniky nebo potencialnimi zakazniky

2) osobami, které ovladaji Spole¢nost, jsou ovladany Spole¢nosti nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako
Spolecnost a ¢leny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky nebo potencialnimi
zékazniky

3) zékazniky nebo potencialnimi zdkazniky Spole¢nosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mife predeslo stfetu zajmti, ma Spolecnost odpovidajici organizaci vnitiniho provozu

s odpovidajici délbou pravomoci pracovnikll. Spole¢nost piijala zejména nasledujici organizacni opatieni:

1) nastavila organizacni a fyzické bariéry mezi utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajist'uji fyzické i organizacni
oddéleni utvart vytvarejicich mozné konflikty zajmu a neslucitelnost funkci;

2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni investi¢nich sluzeb pracovniky;

3) zavedla postupy pro obchody pracovnikli Spole¢nosti;

4) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovniki;

5) aplikuje povinnost mlc¢enlivosti;

6) provadi pravidelné skoleni pracovniki;

7) zvefejnila konkrétni stfety zajmu (viz nize).

Pokud nelze pies vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizacnimi opatfenimi odvratit nepfiznivé vlivy stietu

zajmu, informuje Spolecnost zakaznika o povaze a zdroji stfetu zajmi. V ptipadé neodvratitelného stfetu mezi

zajmy Spolecnosti, pracovnika a zdkaznika, da Spolecnost a pracovnik vzdy pfednost zajmim zakaznika. Pokud

dojde k neodvratitelnému stfetu zajmt mezi zakazniky ¢i potencidlnimi zédkazniky navzajem, Spolecnost zajisti

spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky. V pfipad¢ neodvratitelného stietu zajmi muze Spolecnost také

odmitnout poskytnuti investi¢ni sluzby.

Spolecnost pfi fizeni stfetu zajmi vzdy zohlednuje zajmy zékaznika, a to vcetné jeho preferenci tykajicich se

udrzitelnosti

Informace o konkrétnich stietech a hrozicich stiretech zajmi:

Investicni sluzby Stiet zajmu Piijaté opatieni
Pfijiméni a pfedavani pokyntt | Pfi pfijimani pokynd zakaznikG a jejich | Vnitini pravidla jednani a
nasledném predani spolupracujicim finanénim | poskytovani investi¢nich
institucim k provedeni mize dojit ke stfetu | sluzeb; pravidelna wvnitini
zajmi v podobé upfednostnéni pokynu | kontrola

zakaznika pozdé&ji podaného, piipadné pokynu
osoby se zvlastnim vztahem ke Spolecnosti, na
ukor pokynu jiného zakaznika diive podaného
k provedeni. Tato skuteCnost miize negativné




ovlivnit cenu investi¢niho ndastroje, nebo plné
uspokojeni pokynu.
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9. Informace o poplatcich a pobidkach

Zakaznik plati za sluzby spojené s nakupem ¢i prodejem investicnich nastrojii poplatky finan¢nim institucim.
Poplatky jsou uvedeny ve smlouvach a souvisejicich dokumentech k investiénim nastrojim (ceniky, statuty fondda,
klicové informacni dokumenty apod.). Jedna se napf. o vstupni poplatek, poplatek za spravu, poplatek za vedeni
uctu apod. Z poplatki placenych zakazniky finanénim institucim mohou byt vyplaceny investicnim
zprostifedkovatelim za jejich zprostfedkovatelskou Cinnost, tedy i Spolecnosti, tzv. pobidky. Pobidky jsou
specifickym stietem zajmt pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Spolecnosti. Spolecnost nesmi pii poskytovani
investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu od tieti strany, kterd mtize vést
k poruseni povinnosti investi¢niho zprostfedkovatele jednat s odbornou péci. Ptipustné jsou pouze pobidky, které
vedou ke zlepseni kvality poskytovanych investi¢nich sluzeb. Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované
sluzby zakaznikovi, pokud jsou splnény soucasné vSechny tfi podminky uvedené pod pism. a), b), ¢):

a) pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby ¢i sluzby na vyssi Grovni zakaznikovi, alespon
umérné hodnoté obdrzené pobidky, zejména:

i. poskytnutim jiného nez nezavislého investi¢niho poradenstvi k Siroké Skale vhodnych investi¢nich
nastroji vcetné odpovidajiciho poctu investicnich nastrojti poskytovateli z fad tretich osob, ktefi
nemaji s investicnim zprostfedkovatelem uzké propojeni, a zajisténi pristupu k témto investicnim
nastrojim;

ii. poskytnutim jiného nez nezavislého investicniho poradenstvi v kombinaci bud’ s nabidkou
zékaznikovi, ze bude alesponl jednou za rok posouzeno, zda jsou investicni nastroje, do nichz
zékaznik investoval, nadale vhodné, nebo s jinou prubéznou sluzbou, ktera je pravdépodobné pro
zakaznika vyhodnd, zejména poradenstvim k navrhovanému optimalnimu rozdéleni majetku
zakaznika;

iil. zajisténim pfistupu za konkurenéni cenu k $iroké skale investi¢nich nastrojt, které pravdépodobné
budou vyhovovat potfebam zakaznika, véetné odpovidajiciho poétu nastroji poskytovateli
investi¢nich néstroju z fad tfetich osob, ktefi nemaji se Spole¢nosti uzké propojeni, spole¢né bud’ s
poskytnutim pomticek s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informac¢ni zdroje, které pomahaji
zéakaznikovi €init investi¢ni rozhodnuti nebo mu umoznuji sledovat, modelovat a upravovat okruh
investi¢nich nastrojl, do kterych investoval, nebo s poskytovanim pravidelnych zprav o vykonnosti,
nakladech a uplaté, které s investicnimi nastroji souviseji;

b) pobidka neni pifimo prospésna pro Spolecnost, jeho spolecniky nebo pracovniky, ledaze by pfinasela
hmotnou vyhodu zékaznikovi;
¢) pobidka je odtivodnéna poskytovanim prubézné vyhody zékaznikovi ve vztahu k pribézné pobidce.
Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zpGsobem jako u jinych stfetd zajmu, tzn. zajist'uje jejich
identifikaci, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku, pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.
Spole¢nost je také opravnéna piijmout mensi nepenézité vyhody, které jsou odivodnitelné a pfiméiené, a
které neovlivni chovani Spole¢nosti zptisobem, ktery by poskozoval z4jmy zédkaznika. Jedna se o:

a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investicniho néstroje nebo investi¢ni sluzby, které maji
obecnou povahu nebo jsou pfizplisobeny pozadavkiim dané osoby a odrazeji situaci daného zakaznika,

b) dokument od tfeti osoby, ktery byl zadan a zaplacen emitentem, ktery je pravnickou osobou, nebo
potencialnim emitentem s cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v piipadé, Ze emitent
uzavtel smlouvu a zaplatil tfeti osobé€, aby takovyto dokument pribézné vytvarela, je-li jejich vztah v
dokumentu jednoznacné¢ popsan a je-li dokument soucasné k dispozici vSem, ktefi si pfeji jej obdrzet,
nebo vetejnosti,

¢) ucast na konferencich, seminafich ¢i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti
konkrétniho investi¢niho nastroje nebo investicni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference, seminafe ¢i jiné skolici
akce podle pismene c), nebo

€) jiné mensi nepenézité vyhody, jejichz piehled uveiejnila CNB na svych internetovych strankach.



Spolecnost od emitentl nebo distributorti mize Cerpat mensi nepenézité vyhody. Tyto zvysuji kvalitu sluzby
poskytované zakaznikovi, zejména informacni servis. Vzhledem k urovni sluzeb a vyhod poskytnutych v této
souvislosti emitenty nebo distributory, jejich rozsahu a povaze, tyto vyhody nemaji nepfiznivy vliv na plnéni
povinnosti Spolecnosti jednat v nejlep$im zajmu zékaznika.

Informace o konkrétnich pobidkach:

Pobidka - popis | Vyse pobidky / zpiisob jejiho vypoétu
Spolecnost v soucasnosti zadné pobidky od tietich stran nepfijima a ani takové zadné tfeti osobé neposkytuje.

V piipadé, Ze Spolenost se zakaznikem uzavira smlouvu o koupi nebo prodeji investicniho néstroje
prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, kdy neni mozné poskytnout informace o veskerych nakladech
a souvisejicich uplatach pfed uzavienim této smlouvy, poskytuje tyto informace na trvalém nosi¢i dat bez
zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy. Spolecnost umozniuje zdkaznikovi odlozit uzavieni smlouvy tak, aby
Klient obdrzel informace o veskerych nakladech a souvisejicich tiplatach pfedem. Spolecnost soucasné timto
informuje Klienta, zZe je mu umoznéno poskytnuti té€chto informaci telefonicky.

10. Informace o investi¢nich nastrojich

Nize Spole¢nost poskytuje zakladni prehled informaci o investi¢nich nastrojich, se kterymi se zdkaznici mohou
pfi poskytovani investi¢nich sluzeb ze strany Spolecnosti setkat.
Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil podilnika na majetku v podilovém fondu, a se kterym jsou
spojena dalsi prava plynouci ze zdkona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, nebo ze statutu
podilového fondu.
Dluhopis je zastupitelny cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky a povinnost emitenta toto
pravo uspokojit. S dluhopisem je vzdy spojeno kreditni riziko emitenta a omezena likvidita.
Druhy dluhopist:
Dluhopisy vydané Ceskou republikou — jedna se o tzv. statni dluhopisy. Obecné vyssi bezpeénost
statnich dluhopisi je doprovdzena niz§imi urokovymi sazbami zpravidla pfi relativné dlouhé dobé
splatnosti, ktera s sebou nese riziko poklesu hodnoty investice.
Hypotecni zastavni listy — dluhopisy, jejichz jmenovitd hodnota a pomérny vynos jsou plné kryty
pohledavkami z hypote¢nich uvérd nebo ¢asti téchto pohledavek. Hypote¢ni zastavni listy mtize vydavat
pouze banka.

Dluhopisy s prospektem — prospekt je dokument obsahujici informace, které jsou nezbytné pro investory
k posouzeni nabizeného dluhopisu a prav s nim spojenych, majetku a dluhii, finanéni situace, zisku a ztrat,
budouciho vyvoje podnikani a finan¢ni situace emitenta. Obecné plati, ze vetfejné nabizet dluhopisy mutize
jen osoba, ktera nejpozdéji na pocatku vetejné nabidky uvefejni prospekt cenného papiru schvaleny
Ceskou narodni bankou nebo organem dohledu jiného &lenského statu Evropské unie.

V piipadé poskytovani investi¢nich sluzeb k této kategorii dluhopist je zdkaznikovi prospekt predlozen,
adresné zaslan prostfednictvim e-mailu ¢i jinou cestou.
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Fond penézniho trhu je fond investujici do kratkodobych a vysoce bezpe¢nych finan¢nich instrumentti. Poskytuje
Dluhopisovy fond je fond investujici do dluhovych cennych papirti (dluhopisit) se splatnosti obvykle delsi nez 1
rok. Zpravidla poskytuje mensi miru stability a jistoty nez fond penézniho trhu, ale vétsi nez akciovy fond.
SmiSeny fond je kombinaci akciového a dluhopisového fondu. Mozny vynos i riziko je vyssi neZ u dluhopisového
a mens$i nez u akciového fondu.

Akciovy fond je fond investujici do akcii. Fond se vyznacuje vysokou kolisavosti hodnoty a vysokou rizikovosti.
Doporuceny horizont investice je 5 a vice let. Potencialné vysoké vynosy jsou vykoupeny vysokou rizikovosti.
Specialni fond uréeny veiejnosti mize byt fond cennych papiri (investuje do zakonem uréenych cennych
papir(l), nemovitosti (investuje do nemovitosti a nemovitostnich spole¢nosti), fond fonda (investuje do jinych
fond). Mozny vynos i riziko se odviji od majetku, do kterého fond investuje.

ETF je investi¢ni fond nebo zahrani¢ni investi¢ni fond, je-li alespon jeden druh jim vydavanych cennych papira
kolektivniho investovani obchodovan pribézné béhem obchodniho dne v alespoii jednom obchodnim systému a s
alespon jednim tvircem trhu, ktery zajistuje, aby se cena téchto cennych papirti v tomto obchodnim systému
vyznamné neliSila od jejich aktudlni hodnoty.

Vyse uvedené investiéni nastroje jsou vhodné i pro neprofesionalni zakazniky. Zda je konkrétni investi¢ni nastroj
vhodny pro konkrétniho zakaznika se odviji od investi¢niho profilu zdkaznika a od cilového trhu investi¢niho
nastroje.



Akcie investi¢niho fondu — fond kolektivniho investovani ve formé akciové spolecnosti, resp. akciové spolecnosti
s proménnym zakladnim kapitdlem je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je shromazdovani
penéznich prostiedkl od vetejnosti vydavanim akcii, spole¢né investovani shromazdénych penéznich prostredka
na zéklad¢€ urené investi¢ni strategie na principu rozlozeni rizika ve prospéch vlastniki téchto akcii a dalsi sprava
tohoto majetku. S akciemi investicniho fondu jsou spojena prava akcionaie jako spolecnika podilet se na fizeni,
zisku a likvida¢nim zistatku akciové spolecnosti, jejiz koupi se vSak investor podili na investovani fondu
kolektivniho investovani.

V ptipad¢ investi¢nich nastroji, ke kterym bylo vytvotreno tzv. sdéleni kliCovych informaci, je zdkaznikovi tento
dokumentu piedlozen, ptipadné adresné zaslan prostiednictvim e-mailu ¢i jinou cestou.

11. Upozornéni na rizika investovani do investi¢nich nastroji

Pfi investovani mohou byt pfitomna zejména tato rizika:

Trzni riziko je riziko zmény ceny investicniho nastroje. Vlivem trzniho rizika miize hodnota investice do
investi¢nich nastroju klesat a neni zarucena navratnost investované ¢astky. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost
budoucich. Na ztratu ma velky vliv celkovy objem zaplacenych poplatki finanénich instituci.

Ménové riziko predstavuje riziko zmény sménnych kurzil, které mize negativné plsobit na investici z pohledu
domaci mény. V pfipadé jakékoliv investice v zahrani¢ni méné je tieba pocitat s ménovym rizikem, tzn. pohybem
sménného kurzu ceské koruny vici piislusné zahrani¢ni meéne.

Riziko likvidity pfedstavuje riziko dostupnosti, resp. prodejnosti investi¢ni nastroji a z toho divodu mize byt
obtizné koupit nebo prodat investi¢ni nastroj v souladu s parametry pokynu. U investic do investi¢nich nastroju,
které nejsou obchodovany na regulovanych trzich, je nutné pocitat s rizikem, ze kurz bude nizkou likviditou
negativné ovlivnén nebo ze dany investi¢ni nastroj nebude mozné ve zvoleném okamziku prodat ¢i koupit.
Kreditni riziko emitenta je riziko, Ze emitent investi¢niho nastroje nedostoji svym zavazkim vuéi vlastnikiim
predmétnych nastroji. Toto riziko se tyka predevsim dluhopisii a jim podobnych investi¢nich nastroji.

Kreditni riziko OCP/banky je riziko upadku poskytovatele investi¢ni sluzby. Garan¢ni fond obchodnikt
s cennymi papiry kryje toto riziko pouze v omezené mite (viz nize). V piipadé podilovych fondu neni toto riziko
ze strany garan¢niho fondu kryto vibec.

Urokové riziko vyjadiuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investiéniho nastroje v zavislosti na zméng
tirokovych sazeb. Urokovému riziku jsou vystaveny piedevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZ cena
se pohybuje nepiimo iimérn¢ k pohybu trokovych sazeb.

Riziko koncentrace predstavuje riziko ztraty vyplyvajici z vyznamné koncentrace expozic vici protistranam nebo
skupindm protistran, kde pravdépodobnost jejich selhani je ovlivnéna spole¢nym faktorem rizika.

Operacni riziko spociva v neoc¢ekavanych selhanich trzni infrastruktury pfi obchodovani s investicnimi nastroji,
zejména ve veasném nebo fadném nedodani investi¢nich nastroji nebo finan¢nich prostiedki.

Pravni riziko predstavuji zejména obchody s investi¢nimi néstroji realizované na zahrani¢nich trzich, které
mohou podléhat pravnim odchylkam v tipravé obchodovani na finan¢nim trhu a ochrané investora. S poskytnutymi
investi¢nimi sluzbami mohou souviset danové povinnosti zdkaznika. V pfipad¢ kladnych vynost z obchodl
s investi¢nimi nastroji zpravidla vznikd zakaznikovi povinnost zaplatit dan z pfijmt, pokud se nejedna o
osvobozené pfijmy dle zakona. Spole¢nost za zakaznika nestrhava a neodvadi zadné dané. Spole¢nost neposkytuje
danové poradenstvi a je povinnosti zakaznika zdanit vynosy z cennych papirti v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Rizika jednotlivych nastroju:

Dluhopisy - s dluhopisy je vzdy spojeno vyznamné kreditni riziko emitenta a omezend, nebo v pfipadé Ze
dluhopisy nejsou kotovany na burze i nulova likvidita.

Investi¢ni fondy - investice do podilovych fondli nejsou ze zdkona zaruceny zaddnym zaruénim systémem.
V ptipad¢ investic do podilovych fondt neni zdkaznikovi umoznéno podilet se na sestaveni portfolia podilového
fondu. Fondy denominované v cizi méné sebou nesou i ménové riziko. V piipad¢€ investic do komoditnich fonda
podstupuje zakaznik riziko spojené se skutecnosti, ze komodity nepiinasi na rozdil od dluhopist ¢i akcii zadné
pravidelné vynosy a hodnota investice je tak plné zavisla na vyvoji ceny dané komodity a vliv na vykonnost ma i
sezonnost a roéni obdobi.

Podiizeny dluh/vklad - pfi vyuziti podiizenych dluhti (nebo vkladi) nebo nakupu podiizenych cennych papirt
(napt. dluhopist) nespadaji tyto instrumenty pod Zadny systém pojisténi vkladd ani jinou ochranu néavratnosti

vvvvvv

z téchto instrumentd budou uspokojeny az po uspokojeni v§ech ostatnich pohledavek.

S konkrétnim investicnim nastrojem mohou byt spojena téz dalsi rizika, ktera nejsou v tomto dokumentu vyslovné
popsana. Zakaznik, kromé nakladti na potizeni investicnich nastrojii, mtize v disledku obchodu s takovymi nastroji
prevzit financni zavazky a dalsi dodate¢né povinnosti, a to véetné podminénych zavazka.

Zajisténi proti rizikiim:



— Diverzifikace portfolia, idedln€ i nap#i¢ finanénim trhem.

—  Zadavani stop-loss (zastav ztratu) pokynd, je-1i to mozné.

— Klient by si pfed investici do investi¢nich nastrojii mél dikladné procist veskeré dokumenty (statut, sdéleni
klicovych informaci fondu, prospekt), kde nalezne vSechny potiebné informace tykajici se zejména investi¢ni
strategie a limitd investi¢ni politiky.

— Klient by mél pravideln¢ sledovat hodnotu a vyvoj vlastnich investic a vyvoj na kapitalovych trzich.

Vsechny investi¢ni nastroje vySe uvedenych druht, ke kterym Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzby, jsou uréeny

zékazniktim, ktefi nejsou profesiondlnimi zakazniky ve smyslu ZPKT. Spole¢nost pfed zprostiedkovanim obchodu

s investicnim nastrojem vzdy posoudi, zdali investi¢ni nastroj odpovida potiebam cilového trhu, do kterého

zakaznik patfi. Dalsi informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach, investi¢nich nastrojich, rizicich s nimi

spojenych a moznych zajisténich proti nim, cilovych trzich investi¢nich nastroji distribuovanych Spole¢nosti jsou
uvedeny ve statutech a prospektech jednotlivych investi¢nich néstrojii, dokumentaci finan¢nich instituci, ptipadné
na internetovych strankach pfislusné finan¢ni instituce a internetovych strankach Spolecnosti.

12. Nezohlediiovani hlavnich nepfiznivych dopadi investi¢énich rozhodnuti na faktory
udrzitelnosti

Spolecnost v soucasné dobé€ v situacich, kdy vystupuje jako poradce, nezohlediiuje neptiznivé dopady investi¢nich
rozhodnuti na faktory udrzitelnosti. Spolecnost nepovazuje zohlednovani hlavnich nepfiznivych dopadi
investi¢nich rozhodnuti v soucasné dobé¢ za relevantni, a to jak s ohledem na skutecnost, ze informace, které jsou
v pfedmétné oblasti v soucasné dobé ze strany emitentl k dispozici nejsou standardizovany, tak i s ohledem na
skutecnost, Ze cilem investi¢nich rozhodnuti je zejména ekonomicka vyhodnost a rizika tykajici se udrzitelnosti
mohou byt zohlednény v ramci komplexni analyzy investice, nicméné hlavni nepfiznivé dopady na faktory
udrzitelnosti nepfedstavuji samostatnou relevantni kategorii.

Spolecnost sleduje vyvoj v pfedmétné oblasti a pfistup k hlavnim nepfiznivym dopadiim investi¢nich rozhodnuti
na faktory udrzitelnosti pravidelné vyhodnocuje a aktualizuje. Dalsi informace o pfistupu Spolecnosti k
udrzitelnosti v oblasti finan¢nich sluzeb Spolecnost poskytuje na svych internetovych strankach.

13. Informace ke smlouvam o finanénich sluZbach uzaviranych na dalku

Pokud Spolecnost se zakaznikem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouzitim prostfedki komunikace na
dalku, které umoznuji uzavtit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti zastupce Spole¢nosti a zakaznika, je
Spolecnost povinna dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
»0Z). Prostiedky komunikace na dalku umoznujici individudlni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize
zakaznik jejich pouziti neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové
stranky), emailové zpravy, datova schranka a listovni poStovni pfeprava. Od smlouvy o financnich sluzbach
uzaviené na dalku ma zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve 1hité 14 dnti ode
dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pifedany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud Spole¢nost poskytla zakaznikovi klamavé sdéleni, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku ve 1hit¢ 3 mésict ode dne, kdy se o tom dozvédel nebo dozveédét mohl.
Zékaznik neméa pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na
finan¢nich trzich, které Spole¢nost nemiize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investiénim nastrojim a
devizovym hodnotdm. Pravo na odstoupeni zdkaznik nema dale u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma
smluvnimi stranami na zadost zdkaznika (pokyn) pied vykonem zékaznikova prédva na odstoupeni. Zakaznik
vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zptisobem na adresu sidla Spole¢nosti nebo
na adresu, ktera mu byla v komunikaci se Spole¢nosti sdélena; Ihita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéana,
pokud bylo oznameni pisemné odeslano pred uplynutim této lhity. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o finanénich
sluzbach uzavirané na dalku, mize po ném Spole¢nost pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skutecné
poskytnutou sluzbu (pomérna ¢ast). Spole¢nost v§ak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud
zahdjila plnéni smlouvy uzaviené na dalku pfed uplynutim lhity pro odstoupeni bez souhlasu zdkaznika nebo
pokud zékaznika neinformovala o cené podle ptedchozi véty. Pouziti prostfedk komunikace na dalku nema vliv
na vysi konecné ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach se nevyzaduje slozeni zalohy.
Smlouva se Spole¢nosti mtize byt ukoncena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany s 3 mési¢ni
vypoveédni lhtitou, neni-li individudlné se zakaznikem dohodnuto jinak. Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani
smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v elektronické
nebo listinné podobé. Zakaznik ma pravo zménit zpiisob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouveé. Smlouvy o finan¢nich sluzbach a pfipadné spory z ni se fidi ¢eskym
pravem. K feSeni pfipadnych sporti jsou opravnény Ceské okresni ¢i krajské soudy mistné ptislusné dle
bydlisté/sidla zalovaného.



14. Podavani stiZnosti a reklamaci, FeSeni sporu

Zékaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Podrobné informace ohledné podavani
reklamaci a stiznosti upravuje Reklamacni tad, ktery je umistén na internetovych strankach.

Zakaznik ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledn¢ zptisobu poskytovani investi¢nich sluzeb na dohledovy
organ, Ceskou narodni banku, Na Pfikop¢ 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Zékaznik ma pravo podat nadvrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych investicnich sluzeb
Spolecnosti Kancelafi finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

15. Zmény dokumentu

Tato verze dokumentu byla vydana 22.11.2022. Informace mohou byt dopliovany a ménény, a to zejména
v ndvaznosti na zménu legislativy, jejiho vykladového upfesnéni a v ndvaznosti na zptisob poskytovani
investi¢nich sluzeb. O vSech zméndch bude zédkaznik informovan e-mailovou zprédvou anebo na internetovych
strankach Spolec¢nosti.
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