Informace o poskytovanych sluzbach v oblasti dopliikového penzijniho spoieni

1. Informace o Spolec¢nosti a piripadnych vazanych zastupcich

Obchodni firma: DataLife a.s., sidlo Prazakova 1008/69, 639 00 Brno — Styfice IC 276 65 151, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7320 (dale jen ,,Zprostiedkovatel” nebo ,,Spole¢nost*).
Internetove stranky: www.datalife.cz (dale jen ,,internetové stranky*).

Spolecnost je registrovana jako samostatny zprostfedkovatel dle zdkona o doplitkovém penzijnim spofeni na zékladé
zapisu ze dne 1. 4. 2020. Na zaklad¢ této registrace je Spole¢nost opravnéna ke zprostfedkovatelské ¢innosti
dopliikového penzijniho spofeni dle zakona ¢ 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spoieni (dale jen ,,ZDPS*).

Registraci Spole¢nosti u CNB lze ovéfit v seznamu subjektl finanéniho trhu vedeného na internetovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Spole¢nost poskytuje své sluzby prosttednictvim jednateld, zamé&stnancti nebo piipadné
smluvnich vazanych zastupct (dale jen ,,pracovnik®) dle ZDPS. Vazani zastupci, pokud jsou vyuZivéni, jsou
registrovani v seznamu subjektil finan¢niho trhu, ktery je dostupny na vyse uvedenych strankach.

2. Kontaktni tdaje, komunikace

DataL ife a.s., PraZakova 1008/69, 639 00 Brno — Styfice,

e-mail: datalife@datalife.cz

tel.: 515 224 395

Spolecnost bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat Cesky jazyk. Spolec¢nost poskytuje zédkaznikovi povinné
informace v elektronické podobé. Klient mize se Spole¢nosti komunikovat osobné&, pisemné nebo prostiednictvim
elektronické posty. Neékteré informace jsou v souladu s pravnimi ptedpisy zakaznikovi poskytovany zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup — internetové stranky Spolecnosti, pficemz zdkaznik s timto vyjadiuje souhlas a
prohlasuje, ze ma piistup ke sluzbé internet. Zaznamy komunikace se zdkaznikem Spole¢nost uchovava ve lhitach
stanovenych pravnimi pfedpisy a vnitfnimi predpisy.

3. Organ dohledu

Povoleni k ¢innosti zprostiedkovatele dle zikona o doplitkovém penzijnim spofeni bylo vydano Ceskou narodni bankou,
kterd je zaroven organem dohledu nad ¢innosti zprostfedkovatele v oblasti nabizeni a zprostiedkovani doplitkového
penzijniho spofeni.

Kontakt: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111,www.cnb.cz.
Zelena linka: 800 160 170

4. Nabizeni a zprostiedkovani dopliikového penzijniho spofeni

Zprostiedkovatel je opravnén poskytovat sluzby podle ZDPS v podobé:

- vyvijeni Cinnosti smétujici k tomu, aby zdkaznik mél ptilezitost s penzijni spolecnosti uzaviit smlouvu o doplitkovém
penzijnim spofeni;

- uzavirani jménem a na ucet penzijni spole¢nosti smlouvy o dopliikovém penzijnim spoieni.

5. Systém dopliikového penzijniho spoieni

Zprostiedkovatel informuje zakaznika o systému doplitkového penzijniho spofeni a disledcich spojenych s Gcéasti na
doplnkovém penzijnim spofeni, o rizicich, kterd mohou byt spojena s doplitkovym penzijnim spofenim, konkrétnich
investi¢nich cilech a zptisobu investovani fondu, struktufe majetku ve fondu, strategii spofeni, investi¢nich limitech
fondu, jakoZ i o dalSich skute¢nostech ve smyslu ust. § 133 a nasl. ZDPS (napt. celkové tplaté za obhospodarovani a
dalsich poplatcich, pobidkach, zpisobu ochrany majetku zakaznika, danovém zvyhodnéni souvisejicim s pozadovanym
doplnkovym penzijnim spofenim, aj.) prostiednictvim dokumentace penzijnich spolecnosti v podobé smlouvy o
doplitkovém penzijnim spoteni, obchodnich podminek penzijni spolecnosti, statutil jednotlivych Gcastnickych fondt a
dalsich souvisejicich dokumentd (napf. “kli€ovych informaci icastnického fondu*). Zakaznik prohlasuje, Ze vyse
uvedené dokumenty penzijni spole¢nosti mu byly predlozeny, ze se s nimi v dostate¢ném rozsahu seznamil a porozumél
jejich obsahu. Zprostiedkovatel upozoriuje zdkaznika, Ze nékteré vyse uvedené dokumenty penzijnich spole¢nosti jsou
v aktualnim znéni uvetejnény na internetovych strankach piislusné penzijni spolecnosti.



6. Odménovani a partnerské penzijni spolecnosti

Spolecnost a jeji pripadni vazani zastupci jsou v souvislosti se zprostfedkovanim dopliikového penzijniho spofeni
odmeénovani formou provizi od spolupracujicich penzijnich spole¢nosti. Zprostiedkovatel ani jeho vazani zastupci
nejsou odménovani ptimo zakaznikem.

Spolecnost nemé smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani doplitkového penzijniho spotfeni vyhradné pro jednu
penzijni spole¢nost nebo vice uréitych penzijnich spole¢nosti. Spole¢nost je opravnéna klientovi predkladat nabidky,
sjednavat a uzavirat smlouvy o doplitkovém penzijnim spofeni jménem a na ucet penzijnich spole¢nosti, které jsou
smluvnim partnerem a jsou uvedené na strankach

Seznam penzijnich spolecnosti, pro které je Spolecnost opravnéna zprostiredkovavat doplitkové penzijni spoi‘eni:
Allianz penzijni spole¢nost, a.s., Conseq penzijni spolecnost, a.s., Ceska spofitelna — penzijni spolecnost, a.s., Generali
penzijni spolecnost, a.s., KB Penzijni spolecnost, a.s., NN Penzijni spolecnost, a.s., UNIQA penzijni spolecnost, a.s.

7. Informace o stietech zajmii pri zprostiedkovani dopliikkového penzijniho spoi‘eni

Pravidla fizeni stfetli zajmt obsahuji hlavni zdsady a postupy pii zjiStovani a fizeni stietl zajml ve Spolecnosti, jakoz
i uosob, které jsou se Spole¢nosti majetkove nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stietd zajmu,
zamezeni vzniku stfett zajmt a piipadné fizeni vzniklych stiett zajmu.

Cilem fizeni stfetd zajmu je, aby pii zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni Spole¢nosti nedochazelo k
poskozovani zajmi zdkaznikl a potencialnich zakaznika Spolecnosti, pfipadné tfetich osob (financnich instituci, aj.).

Pripady stfetti zajmt ve Spole¢nosti

Pravidla fizeni stfetd zajmu obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfett zajmd mezi:
1) Spolecnosti, pracovniky a zakazniky Spolecnosti nebo potencialnimi zakazniky
2) osobami, které ovladaji Spole¢nost, jsou ovladany Spole¢nosti nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako
Spole¢nost a ¢leny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky Spole¢nosti nebo jeho
potencidlnimi zdkazniky
3) zékazniky nebo potencialnimi zakazniky Spole¢nosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mife predeslo stietu zajmt, ma Spole¢nost odpovidajici organizaci vnitfniho provozu s
odpovidajici dé€lbou pravomoci pracovniki. Spolecnost pfijala zejména nasledujici organizacni opatteni:

1) nastavila organiza¢ni a fyzické bariéry mezi Utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajist'uji fyzické i organizaéni
oddéleni utvart vytvarejicich mozné konflikty zajmu a neslucitelnost funkci;

2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni zprostiedkovatelskych sluzeb pracovniky;

3) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovniki;

4) aplikuje povinnost mléenlivosti;

5) provadi pravidelné skoleni pracovniki

6) nastavila pravidla odménovani pracovniki, ktera predchazi stietu zajmu

7) zvefejnila konkrétni stiety zajmu (viz nize).

Pokud nelze pies vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organiza¢nimi opatienimi odvratit neptiznivé vlivy stéetu zajmu,
informuje Spole¢nost zakaznika o povaze a zdroji stfetu zajmu. V pfipadé neodvratitelného stietu mezi zajmy
Spolecnosti, pracovnika a zakaznika, da Spolecnost a pracovnik vzdy ptednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k
neodvratitelnému stietu z4jmd mezi zakazniky ¢i potencidlnimi zékazniky navzajem, Spole¢nost zajisti spravedlivé
zachazeni se vSemi zakazniky. V ptipadé neodvratitelného stietu zajmt mize Spole¢nost také odmitnout poskytnuti
sluzby.

Zjistovani a fizeni stfetl zajmu

Pii zjistovani a posuzovani stietii zajmt Spole¢nost bere v uvahu, zda Spole¢nost, jeji pracovnici nebo spolupracujici

osoby:
- mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na tkor klienta;

- ma odli$ny zajem na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného obchodu
pro zakaznika od zajmu tohoto zakaznika;

- ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upiednostnit zdjem jiného zakaznika nebo skupiny zakaznikti pied
zajmy daného zé&kaznika;

- vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako zakaznik;



- v souvislosti se sluZzbou poskytovanou zakaznikovi dostdva nebo dostane od jiné osoby, nez je zékaznik,
pobidku v podobé¢ penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stiet z4jma nelze odvratit, Spole¢nost upfednostni vzdy zajmy klienta pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob,
které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stiett zajmi mezi klienty navzajem, zajisti
Spolecnost spravedlivé feseni pro tyto klienty. V ptipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, miize klientovi odmitnout
provedeni sluzby.

Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetti zajmt na zajmy klienta, sdéli
Spolecnost pred poskytnutim sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stietd zajmu. Spole¢nost poskytne
klientovi informace o povaze nebo zdroji stietti zajmui na trvalém nosiéi informaci (v listinné podobé nebo elektronicky)
zpiisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu klienta a umozni mu fadné vzit v uvahu stiet z4jmu souvisejici se sluzbou,
pricemz klient ma moZznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spole¢nosti ¢i nikoli.

8. Podavani stiZnosti a reklamaci, FeSeni spori

Zakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Podrobné informace ohledné podavani reklamaci
a stiZznosti upravuje Reklamacni fad, ktery je umistén na internetovych strankach.

Zakaznik ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého =z poskytovani sluZzeb souvisejicich
s doplitkovym penzijnim spotfeni Financnimu arbitrovi (www.finarbitr.cz). Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
se Tidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Aktualni znéni tohoto dokumentu bylo vydano ke dni 01.11.2023 Informace mohou byt dopliovany a ménény, a to
zejména v navaznosti na zménu legislativy a jejiho vykladového upfesnéni. O vSech zménach bude zakaznik informovan
emailovou zpravou anebo na internetovych strankach.



